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DiesesHandbuch gibtunseren Kunden Tipps
fur die erfolgreiche und faire Zusammenarbeit mit Systemanbietern.
Besonderes Augenmerk liegt auf den Kernaspekten effizienter
Intralogistiksysteme, die den gegenwartigen und zukinftigen
Ansprichen des Kunden entsprechen.

Dieser Leitfaden beschreibt die vier Schritte der Gestaltung eines
Intralogistiksystems, der Auswahl eines passenden Anbieters und
der Implementierung:

1/ Vorbereitung des Projektes
2/ Vorbereitung des Beratungsprozesses
3/ Angebotsvergleich

4/ Projektorganisation und -umsetzung

Mit diesem Handbuch mdchten die Mitglieder von FEM IS PG zu
guter Praxis innerhalb der Intralogistikbranche anregen, zum
Beispiel:

Entwicklung klarer, effektiver und umfassender Losungen fir
die Kunden;

Angebote ohne vorsatzliche Auslassungen, die den
Kundenbedirfnissen voll entsprechen;

Rdcksicht auf Vertraulichkeit und Arbeitsethik gegeniber
Mitbewerbern, denn Systemintegratoren erachten ihre
Ingenieursleistung als geistiges Eigentum, insbesondere:

keine Weitergabe vertraulicher Daten an Dritte,
keine Verwendung von Daten eines Wettbewerbers,

sowie die Bitte an den Kunden, Entwirfe nicht weiter zu
verbreiten.

Information und Beratung von Kunden bezliglich bestehender
Normen und Vorschriften (z.B. Brandschutz, Ergonomie,
Energieverbrauch);

Entwicklung neuer oder Uberarbeitung bestehender Normen
auf nationaler oder europdischer Ebene.

B EEM & IS PG Wer sind wir?

> Gegriindet 1953,
2 Heute vertritt FEM die Interessen von etwa 1.000 Unternehmen,

> Die vom Wert her ungefahr 80 % der europaischen
Materialflussindustrie ausmachen,

2 Und die 160.000 Menschen direkt und viele weitere indirekt
beschdftigen, bezieht man Distributoren, Auftragnehmer und
Zulieferer mit ein

> Sie befasst sich sowohl mit einfachen Materialtransport-
Produkten als auch mit vollstandigen schlisselfertigen Systemen.

> Ihr Schwerpunkt liegt auf Automation, Steuerung und IT und auf
der Integration verschiedener Typen der Materialflusstechnik.

> lhre Mitglieder sind Systemintegratoren und Anbieter von
Komplettsystemen, zum Beispiel von Gepacktransportsystemen,
automatischen Lagersystemen, automatischen Verteilsystemen
und Kommissioniersystemen.

Die Produktgruppe Intralogistiksysteme bietet ein internationales
Forum fir technische und geschaftliche Themen der Branche. Wir
entwickeln proaktiv technische Leitlinien auf europdischer Ebene
und schaffen somit Schnittstellen, Kommunikationsnormen und
nicht zuletzt eine einheitliche technische Sprache.

Mehr Informationen finden Sie unter:

wwuw.fFem-eur.eu

(Produktgruppe Intralogistiksysteme)

Produktgruppe Intralogistiksysteme

Diamant Building / 80 Boulevard Auguste Reyers / B- 1030 Brussels / Belgium
Tel: +32 2 706 82 37 / E-mail: info@fem-eur.com
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B des Beratungsprozesses

Bei der Auswahl eines Projektintegrators und / oder eines Lieferanten
von Ausristungsgegenstanden sollten Sie folgende Fragen stellen:

Vorberei o< Proiel

Ermitteln Sie lhre aktuellen und zukinftigen Bedirfnisse

Sl .
B und Umsetzung N

bevor Sie einen Systemintegrator oder einen Lieferanten von
Ausristungsgegenstanden kontaktieren:

Erldutern Sie |hre Bedirfnisse
Definieren Sie Ihre Prioritdten und Erfolgskriterien
Legen Sie Ladeeinheiten fest (Paletten, Behélter, Kisten ...)

Definieren Sie Abmessungen und Gewicht der zu
beférdernden Materialien

Konkretisieren Sie Kapazitaten, Durchschnitts- und
Spitzenleistungen sowie die Funktionsweise lhres
Produktionsprozesses (gegenwartig, Steigerung,
Sicherheitsaspekte...)

Berlcksichtigen Sie mogliche Entwicklungsszenarien
Erstellen Sie einen Terminplan fir das Projekt

Planen Sie ein Budget fir lhre
Investition

Bereiten Sie weitere malRgebliche
Informationen vor
Den Werdegang Ihres Unternehmens
Eine Ubersicht der Produktdaten

Antizipieren Sie die bauliche
Umsetzung des Projekts

Wird auf der griinen Wiese gebaut oder eine bestehende
Anlage erweitert?

In welcher Zielregion soll das Projekt umgesetzt werden?

Informieren sie sich iber Normen
und Vorschriften fir
Ausristung & Gebdude
Elektrisches Equipment
Ergonomie

/

Welchen Gestaltungsspielraum wollen
Sie lhrem Lieferanten einrdumen?

Welche Methodik verwendet |hr
Lieferant?

Hat er formalisierte betriebliche Ablaufe? Sind diese Abldufe
einsehbar, prifbar und zertifiziert?

Versteht der Zulieferer Ihren Prozess und lhre Zielsetzung, wird
beides klar nachvollzogen?

Hat er Ihren Projektinhalt nach Durchsicht und Besprechung
verbessert?

Hat er Sie Uber Risiken und Warnhinweise aufgeklart?

Hat er die Schulung und den Plan des Produktivstarts
beschrieben?

Hat er einen Projektplan erstellt? Mit dokumentierten und
priffahigen Ablaufen?

Wahlen Sie lhr Projektteam mit folgenden
Verantwortlichkeiten aus:
Daten-Verantwortlichkeit
Projektmanagement-Verantwortlichkeit
Betriebswirtschaftliche Verantwortlichkeit

Erkundigen Sie sich Uber die Projekt-
und Serviceressourcen lhres Anbieters
Sprache
Offnungszeiten
Support-Dienstleistungen

Wenn Sie Angebote von verschiedenen Projektintegratoren und
Lieferanten von Ausristungsgegenstdanden erhalten haben, sollten

Sie die Stdrken und Schwachen jedes Angebots bewerten. So finden
Sie heraus, welches Projekt Ihren Bedirfnissen am besten entspricht.

Vergleichen Sie das angebotene Projekt
mit lhrem Lastenheft

Informieren Sie sich Gber die
Funktionalitdt der Software, des Systems und dessen
Wartung

Suchen Sie nach Ausnahmen und
verborgenen Kosten in den Angeboten

Auf die Auswahl eines Projektintegrator oder eines Lieferanten
von Ausristungsgegenstanden folgt die sorgfaltige Planung
der Projektumsetzung. Auch sollte der After-Sales-Service in
angemessener Weise besprochen werden.

Definieren Sie die
Zustandigkeiten lhres Unternehmens und des
Systemintegrators

Aufgaben |hres Teams
Projektmanagement
Change Management (technisch und kulturell)
Migration / Umzug / Anlauf

Aufgaben des Integrators

Fahigkeit, Sie anzuleiten und sich nach Ihren Vorgaben zu
richten

Methodik
Projektiberwachung
Verbindlichkeit beziglich der Mittel und der Ergebnisse

Definieren Sie das Arbeitsverhaltnis
zwischen |hren Teams und dem Integrator

Organisieren Sie ein Kick-off-Meeting zwischen Ihren
Teams und dem Integrator (einschlieBlich der Zulieferer),
um alle Parteien auf eine Wellenlange zu bringen

Setzen Sie Spezifizierungsbesprechungen an (falls der
Lieferumfang des Integrators ein Lagerverwaltungssystem
beinhaltet)

Definieren Sie klare Richtlinien
fir Arbeitssicherheit

Planen Sie die After-Sales-Services
Schulung der Anwender und des Wartungsteams

Eigene oder an Subunternehmer vergebene
Dienstleistungen

Kundendienst (Sprache, Zeitplan, Antwortzeiten)
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